ADSL 障礙排除說明

下圖為ADSL的連線架構，從使用者端的設備到連上網路際網路需要經過中華電信的電話交換機及ATM網路。目前只有中華電信能提供此一服務，未來在固網開放後，可以有更多家公司提供此一線路服務。Seednet是提供後端連上網際網路的服務。

以上就幾個連接節點及線路的問題分節介紹：

A：使用者設備的問題(含作業系統及硬體)。

A-B：網路線(請確定網路線無故障)

B：ADSL數據機的問題(硬體問題)

B-C：電話線路

C：中華電信線路中心(硬體問題)

C-D：ATM線路及節點(光纖網路及ATM機房)

D：Seednet 機房(ADSL Switch)
D-F：Seednet內部網路

E：帳號授權認證

F：Seednet連外網路
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ADSL連線示意圖

以下是整個ADSL連線時的線路圖，在整個架構中如果有一個節點無法運作，或是線路中斷都會造成無法連線的狀況。


第1節 個人電腦端問題

1. 作業系統問題：您電腦中的作業系統已部份毀損，有關網路元件部分的功能已經無法正常運作，建議您重新安裝作業系統。

2. 作業系統與ADSL連線程式不相容：目前從實測中得知舊版(1.3版以前)的連線程式並不支援windows ME。如果您的作業系統是windows ME的話，請確認您要使用1.4版的PPPoE連線。

3. 網路卡與ADSL連線程式不相容：目前從實測得知市面某些網路卡與ADSL連線程式會產生不相容的情況，在Seednet的服務網頁上會有公布可相容的網路卡，您可以上網觀看，做為購買時的參考。

第2節 ADSL數據機問題

1. 數據機本身故障：為避免此一問題，請您務必在中華電信人員施工時，要求現場測試，可以連線到Seednet首頁，才能確定無硬體設備的問題。

2. 數據機過熱：由於ADSL屬於高速網路傳輸服務，所以數據機在運作時容易產生高熱，請保持數據機在通風良好的狀態，以避免過熱。有些情況在重新開啟數據機電源後可以正常連線。

第3節 電話線路問題

1. 電話線路故障：一般造成電話線路故障的原因都會導致無法連線。例如家中電話線路遭老鼠咬斷或因外力而折斷都會使電話內線中斷，還有道路施工挖斷電話纜線都是造成電話線路不通的問題。這時候電話的語音服務也中斷服務。

2. 電話可以使用，但是ADSL服務中斷：有時候會發生電話可以使用語音服務，但是ADSL的功能無法使用。可能是中華電信的機房端有關ADSL的機制損壞，例如ATU-C功能故障或是DSLAM的功能有問題。所以雖然電話可以使用語音服務，並不代表ADSL的服務是正常的。

有關以上的線路問題可以打電話到中華電信的112線路中心報修。

第4節 中華電信ATM機房節點問題

1. ATM機房PVC資料指設錯誤：由於ADSL是在ATM的架構下進行傳輸，所以各ATM節點間需設定PVC資料，當這些資料設計錯誤時就會造成您的ADSL服務無法使用。為避免一開始資料設錯的問題，請您在中華電信人員到府安裝時，務必要求做測試，以確定PVC的資料無設錯。

2. ATM機房節點間斷線：各節點間若發生斷線，當然您的ADSL服務也就中斷了。

有關以上的中華電信ATM機房問題可以打電話到中華電信的112線路中心報修。

中華電信人員會判斷是實體線路或是ATM機房的傳輸問題。

第5節 Seednet與中華電信界接點問題

1. 界接線路斷線：Seednet機房與中華電信相關的機房會有光纖連結，如此就可以提供您的電腦連上網際網路，當這一條線路因施工或其他外力造成中斷，會使整條線路中斷。

2. 界接線路施工維護：在定期的線路保養與維護作業中，我們會於施工日前公告，請您隨時注意網頁中的公告或是Email服務通報。

第6節 帳號認證問題

1. 帳號未啟用：您的線路施工完成後，必需上網做啟用的動作，您的帳號才算是已經授權使用ADSL服務，所以請確認您的帳號已經啟用(有關帳號啟用作業請參考上面的說明)

2. 帳號使用的問題：由於ADSL計時制服務的繳費方式是採用月付制，當您收到帳單時請您依帳單上的繳費日期按時繳費，如果您逾期未繳費，我們可是會暫時中斷您的ADSL上網服務的。

第7節 Seednet連外網路問題

連外線路斷線：Seednet自有的島內骨幹及聯外線路是提供給您連上網際網路所必要的設備。當這個連外架構有問題時，就無法連上網站。

第8節 線路問題簡單測試

1. Ping

當您連線上去之後，若發現網路異常，可以先用ping 的指令做簡單的障礙排除，請先在開始(程式集(MS-DOS模式，開啟一個DOS視窗。並在視窗內輸入ping 的指令，假設您的IP 為211.74.1.2，那麼指令如下：

C:\>ping 211.74.1.2

Pinging 211.74.1.2 with 32 bytes of data:

Reply from 211.74.1.2: bytes=32 time<10ms TTL=128

Reply from 211.74.1.2: bytes=32 time<10ms TTL=128

Reply from 211.74.1.2: bytes=32 time<10ms TTL=128

Reply from 211.74.1.2: bytes=32 time<10ms TTL=128

Ping statistics for 211.74.1.2:

    Packets: Sent = 4, Received = 4, Lost = 0 (0% loss),

Approximate round trip times in milli-seconds:

Minimum = 0ms, Maximum =  0ms, Average =  0ms

您可以試著ping DNS(139.175.150.20)或是Seednet的網頁www.seed.net.tw，或者是您連線有問題的網頁。如果您ping seednet 沒問題，但ping 其它網頁有問題，那可能就是對方的網路太忙或是當機了。如果有這樣的情形，請與對方網路負責人聯絡。其中所顯示的時間，並不能代表您網路的速率。
2. Tracert

基本上，trace route 是用來了解由您的電腦到對方是要經過多少端點，並不表示網路速度的快慢。同樣在MS-DOS模式下：

C:\>tracert www.seed.net.tw
即可得知您的電腦到對方需要經過多少端點了!!

第9節 常見問題

1.ADSL ATU-R面板上的燈號有什麼意義？
目前中華電信所安裝的ADSL ATU-R有幾種不同的廠牌，每種廠牌的燈號都不一樣。一般來說，會有至少三種燈號：電源、區域網路或網路卡的訊號、ADSL的訊號。只要電源有開啟，電源燈應該是恆亮的；在不連線的情況下，區域網路的燈號以及ADSL的燈號也應該都是恆亮的狀態，但是只要您嘗試連線，或是已經連線正在傳輸資料，這兩種燈號都會開始閃爍。這是一般的燈號狀況，您可以藉此來協助判斷線路是不是有安裝妥當。
2.我已經啟用完成，但是換成正式的帳號以後，可以連線卻沒辦法開啟任

何網頁，我該怎麼做？
請您按照以下步驟進行檢查：
i. 以收發Email或Telnet或是使用ICQ，就是無法瀏覽網頁：請您先檢查一下您的PPPoE版本是不是適用於您的作業系統（請參考問題7）？ 若版本正確，請檢查一下瀏覽器的「工具」=>「Internet選項」=>「連線」=>選擇「永遠不撥號連線」。若問題還是存在，而您用的瀏覽器是IE5.5版，您可以嘗試使用IE5或是Netscape等瀏覽器來瀏覽網頁。

ii. 只能夠連線，但是無法使用任何網路上的應用軟體，包括瀏覽器、Email等等：請您到DOS視窗鍵入指令「ipconfig /release_all」，然後再連線一次。

iii. 若問題仍然無法解決，請您與客服中心聯絡。

3.可以連線，但是網頁卻只能顯示出「您目前無法使用ADSL連線服務」的訊息，我該怎麼做？

您的ADSL帳號尚未啟用，請直接與客戶服務中心聯絡即可。
4.我之前已經可以正常連線，也可以開啟網頁，一切都沒有問題。但是最近卻開始出現沒辦法連線的情況。我該怎麼做呢？
請您先不要移除或是變更設定，您可以嘗試重新啟動電腦，或是將ADSL ATU-R電源拔除一段時間後，再嘗試連線。若問題仍然存在，請您與客服中心連絡。
5.我按下「連線」後，電腦出現「Failed to create device：NTSPPPoE」，我該怎麼辦？

請您到「開始」=>「程式集」=>「數位聯合Seednet ADSL」執行Uninstall，重新開機後再安裝一次PPPoE程式。安裝之前請先確認一下您的PPPoE是否能夠支援您的作業系統（請參考問題7）。在安裝的時候請您變更與以往不同的安裝方式，若您前次以quick Install安裝，請改以Step by Step安裝，反之亦然。若問題仍然無法解決，請您與客服中心聯絡。
6.我連線後所出現的錯誤訊息是「Server Communication Failure」或是「Timeout while connecting to server」，我該怎麼做？

會造成這個錯誤訊息的原因有很多，請您按照以下步驟一一檢查：

a、 請檢查一下所有的線路是不是都安裝妥當。包括網路卡連接到ADSL ATU-R、ADSL線路到ATU-R這兩端。其中網路卡到ADSL ATU-R的這一條線應該是中華電信給您的，若您是使用自己購買的線路，可能會無法使用。
b、 檢查一下您的ADSL ATU-R燈號。請參考問題11。
c、 檢查一下PPPoE的版本是否適用於您目前的作業系統。請參考問題7。
d、 請到「控制台」=>「網路」檢查一下您的「TCP/IP」、「網路卡」、「PPPoE」是否都已安裝妥當。

e、 若一切都正常，請您將「TCP/IP」、「網路卡」、「PPPoE」分別移除，並且依照「TCP/IP」、「網路卡」、「PPPoE」的順序重新安裝一次。
f、 若重新安裝後仍然出現同樣的錯誤訊息，請您與客服中心聯絡。

g、 根據我們的經驗，您可以嘗試關機半個小時後，再閞機連線。
7.連線後，電腦給我的錯誤訊息是「Authentication Failed」，請問我該怎麼做？

這個訊息是表示您所輸入的使用者名稱（帳號）、密碼與Seednet端的資料不符。請您確認一下您的帳號及密碼，重新輸入後再嘗試連線一次。若問題仍然無法解決，請您與客服中心聯絡。
8、 已經可以啟用，也可以正常瀏覽網頁，但是有時候在連線時還是會出現「Timeout while connecting to server」的訊息，請問我該怎麼辦？

請您檢查一下您府上的電話線路是否有損毀或是接頭變色氧化的情況。若有，請您更換一條電話線路。若問題仍然無法解決，請您先與客服中心聯絡，我們會先幫您確認一下線路狀況，若有必要，再請您向中華電信報修電話線路。
9、 有兩部以上的電腦，可以同時使用ADSL嗎？

若您府上有2～5部的電腦，您可以透過區域網路連線，讓每一部電腦都可以經由ADSL連線上網。(請參考裝機篇多台電腦上網連線設定)

10、 ADSL下載的頻寬有512K，為什麼我的連線速度只顯示幾十K呢？
ADSL頻寬所指的512K，是指512K個bit，而下載速度的K/秒，則是指每秒下載多少K個Byte。而一個Byte=8bit，所以512Kb的頻寬下載速度大約就是64KByte。再加上一些線路干擾、阻抗、網站伺服器忙碌等狀況，所以下載的速度一般都是幾十K。
第10節 自我檢測步驟

1. 檢查線路是否安裝妥當。(請參考裝機篇)

2. 檢查ADSL ATU-R燈號。（請參考裝機篇）

3. 檢查軟體及驅動程式是否安裝妥當，PPPoE版本與作業系統是否相符。（請參考軟體安裝篇）

4. 以上步驟都檢查過後仍然無法連線，請移除PPPoE軟體並且重新安裝。（請參考問題軟體安裝篇）

5. 仍然無法連線，請移除網路卡、TCP/IP及PPPoE，重開機之後再重新安裝TCP/IP、網路卡及PPPoE。（請參考裝機篇）
6. 若仍然無法連線，請與服務中心聯絡。若可以連線但是無法開啟網頁，請先執行帳號啟用作業。（請參考問題1）

7. 若帳號啟用後，以正式帳號連線但仍然無法開啟網頁，請參考問題3來排除障礙。

8. 已經做過所有測試，但是仍然有問題，請與客服中心聯絡。

附註  各種錯誤訊息一覽表
	錯誤訊息
	參考問題

	Timeout while trying to connect to the network
	問題6

	Authentication failed
	問題7

	Unable to create device NTSPPPoE
	問題5

	Server communication failure
	問題6

	Cannot find gateway
	問題6
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